REKLAMACNY PROTOKOL

Monika Vyskokova — Creative girl, so sidlom Zimna 71, 05901 Spisska Bela, Slovenska
republika, ICO: 522 54 364, DIC: 10 846 49 346 zapisand v zivnostenskom registri: 540-21859
vedenom Okresnym tradom KeZzmarok — odbor Zivnostenského podnikania.

Reklamaciu ju potrebné dorucit’ postou alebo priniest’ osobne na adresu sidla firmy.

Vypiiia kupujtci:

Reklamujuci:

meno a priezvisko

ulica

mesto

postové smerové Cislo

mobilné ¢islo

e-mail

Reklamovany tovar:

nazov tovaru

datum kupy tovaru

Cislo objednavky (ak bola vytvorend na e-shope)

povinnd priloha (faktura alebo pokladnicny blok)

Blizsi popis reklamacie:

Navrhujem, aby bola moja reklamacia vybavena nasledujiicim spésobom: (vymenou tovaru,
opravou tovaru, vratenim penazi, zI'avou z kupnej ceny, iné)

V: Dna: Podpis:




Vyplni Predavajuci:

Predavajuci prevzal reklaméciu dna: podpis:

Vyjadrenie predavajuceho:

Datum vybavenia reklamécie:
Reklamacia je:

uznana

neuznand (odovodnenie sa nachadza v prilohe tohto dokumentu )
Spdsob vybavenia reklaméacie:

vymena za rovnaky kus, bez poskodenia

vymena za iny tovar ( po dohode )

oprava v ramci zaruky

oprava mimo zaruky za poplatok ( po dohode )

zl'ava z kupnej ceny

né

Peciatka a podpis predavajiceho:




